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Системно-психологические аспекты
автоматизации и pоботизации техногенных сpед*

Введение

Истоpия техноãенной öивиëизаöии пëанеты
Зеìëя нас÷итывает всеãо нескоëüко стоëетий. Она
связана с появëениеì в Евpопе XVII века особоãо
типа соöиаëüноãо pазвития, основанноãо на успехах
то÷ных наук, антpопоöентpи÷еской куëüтуpе и иäео-
ëоãии веpы в созиäатеëüные возìожности ÷еëове-
÷ескоãо pазуìа. Возник новый тип общественноãо
pазвития, основанный на ускоpяþщеìся изìенении
ìиpа посpеäствоì внеäpения техни÷еских новøеств,
äостижений науки и техноëоãии.
Тpаäиöионно выäеëяþт тpи этапа эвоëþöии тех-

ноãенной öивиëизаöии: пpеäинäустpиаëüный, ин-
äустpиаëüный и постинäустpиаëüный. По ìнениþ
В. С. Степина, "иäея пpеобpазования ìиpа и поä-
÷инения ÷еëовекоì пpиpоäы быëа äоìинантой в
куëüтуpе техноãенной öивиëизаöии на всех этапах
ее истоpии" [1, с. 86]. Кажäый этап pазвития тех-
ноãенноãо ìиpа отìе÷ен особыìи свойстваìи воз-

никаþщей искусственной сpеäы по отноøениþ к
÷еëовеку. В настоящей pаботе сäеëана попытка
анаëиза основных инженеpно-психоëоãи÷еских пpо-
бëеì, появëяþщихся в усëовиях интенсивноãо pаз-
вития пpоöессов автоìатизаöии и pоботизаöии
ãëобаëüной техноãенной сpеäы.

Истоки пpоблемы "человек в техногенном миpе"

Чеëове÷ество постинäустpиаëüноãо общества пеp-
вой поëовины XXI века впеpвые стоëкнуëосü с ин-
тенсивныì pазвитиеì инфоpìаöионных техноëоãий
и появëениеì ãëобаëüной техноãенной инфоpìаöи-
онно-коììуникаöионной сpеäы сети Интеpнет.
По äанныì коìпании We Are Social, к конöу

2014 ã. ÷исëо поëüзоватеëей сети Интеpнет соста-
виëо 3,01 ìëpä ÷еëовек пpи насеëении пëанеты
7,2 ìëpä, ÷то составëяет 41,8 % от общеãо насеëения
пëанеты Зеìëя (в 2011 ã. — 28,7 %). Соöиаëüныìи
сетяìи активно поëüзуþтся 2,078 ìëpä ÷еëовек
(29 % насеëения), а ìобиëüные аккаунты в них
иìеþтся у 1,685 ìëpä (23 %) [2].

Исследуются методологические и психологические пpоблемы интеллектуализации глобальных техногенных сpед и дейст-
вующих в них агентов. Показаны научные пpедпосылки интегpации человека с техногенной сpедой. Pассматpиваются свойства
автономных агентов и интеллектных обpазований в искусственных сpедах.
Ключевые слова: аутопоэзис, pоботизация, pобоэтика, pобот, искусственные сpеды, техногенный миp, техногенная сpеда,
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Интенсивно pазвиваþтся систеìы ìобиëüной
коììуникаöии, пеpеäа÷и и обpаботки äанных. В на-
стоящий ìоìент сìаpтфонаìи поëüзуþтся 36,6 %
абонентов ìобиëüной связи, ÷то откpывает пеp-
спективы äëя внеäpения äанных устpойств в ин-
фоpìаöионно-упpавëяþщие систеìы øиpокоãо
назна÷ения.
Объеì тpафика инфоpìаöии, потpебëяеìой поëü-

зоватеëяìи ìобиëüных устpойств, вкëþ÷енных в
сети ãëобаëüных коììуникаöий, pастет экспонен-
öиаëüно.
За пеpиоä с 1986 по 2007 ã. объеì хpаниìой ин-

фоpìаöии выpос боëüøе ÷еì в 100 pаз, и скоpостü
этоãо пpоöесса не уìенüøается. В 2011 ã. общий
объеì инфоpìаöии, öиpкуëиpуþщей в ãëобаëüных
инфоpìаöионных систеìах, пpевысиë 1800 Эбайт.
К 2016 ã. ежеãоäный объеì ãëобаëüноãо IP-тpафи-
ка составит 1,3 Збайт, иëи 110 Эбайт в ìесяö. Дëя
сpавнения, в 2011 ã. IP-тpафик составëяë 31 Эбайт
в ìесяö [3].
Набëþäается pазвитие техноëоãий М2М (от анãë.

"machine-to-machine" иëи "mobile-to-machine"), обес-
пе÷иваþщих взаиìоäействие и упpавëение устpой-
стваìи (ìаøинаìи) с поìощüþ техноëоãий связи.
Можно ãовоpитü о возникновении ãëобаëüной

сети сохpанения, пеpеäа÷и, обpаботки и поpожäе-
ния инфоpìаöии, созäаþщей усëовия äëя появëения
ãëобаëüной соöиаëüной инфоpìаöионно-упpав-
ëяþщей и коììуникаöионной сpеäы, вовëекаþ-
щей в сфеpу своей эвоëþöии и вëияния пpакти÷ески
все ÷еëове÷ество во всех сфеpах и фоpìах еãо жизне-
äеятеëüности.
Факт ускоpенноãо pазвития ÷еëове÷еской öиви-

ëизаöии пpоявëяется и в интенсивноì pазвитии
технонауки, появëении новых фоpì ìежäисöипëи-
наpной интеãpаöии в виäе конвеpãентных NBICS-
техноëоãий [4, 5]. Анаëиз пpоöессов и ìеханизìов
оpãанизаöии техносpеäы показывает, ÷то сутü
NBICS-конвеpãенöии состоит в ãибкоì изìенении
ãpаниö pазëи÷ных äисöипëинаpных поëей науки и
техноëоãии äëя pеøения возникаþщих заäа÷ [6].
Фоpìиpуþщаяся ãëобаëüная сpеäа становится саìо-
стоятеëüныì систеìныì объектоì. Чеëовек отäе-
ëяется от пpиpоäы и становится эëеìентоì общеãо
эвоëþöиониpуþщеãо искусственноãо техноãенноãо
оpãанизìа. Можно ãовоpитü о наступëении новой
фазы pазвития техноãенной öивиëизаöии — техно-
биотической, в котоpой ÷еëовек становится ÷астüþ
технобиода — саìооpãанизуþщейся систеìы пëа-
нетаpноãо ìасøтаба, пpоявëяþщей свойства оpãа-
низованной öеëостности [7].
Эвоëþöия ãëобаëüной техноãенной сpеäы со-

пpовожäается:
1) "оpазумниванием" сpед — эëеìенты сpеäы об-

pетаþт свойства öифpовой инäивиäуаëüности
(RFID-ìетки, коäы), паìяти (RFID-коìпüþтинã),
вы÷исëитеëüные пеpöептивные и коììуникатив-
ные своиства (сети беспpовоäных сенсоpов, сопpя-
женные с Интеpнетоì);

2) пеpсонализацией сpед — за с÷ет способности
эëеìентов сpеäы "узнаватü" субъекты (pаспознава-
ние обpазов, RFID-био÷ипы, сенсоpы, биоиäенти-
фикаöия);

3) виpтуализацией и гибpидизацией pеальности —
связü оpãанизованных сpеä за с÷ет накëаäывания
сëоев виpтуаëüной pеаëüности на объекты внеøне-
ãо ìиpа с поìощüþ техноëоãий ãëобаëüноãо пози-
öиониpования, pаспознавания обpазов (äопоëнен-
ная pеаëüностü — äопоëненная виpтуаëüностü),
с÷итывания RFID-ìеток, сопpяжения сенсоpов и
актуатоpов "ìатеpиаëüноãо ìиpа" с виpтуаëüныì
пpостpанствоì WWW (Интеpнет вещей — Internet
of Things, IoT) [8].

Pазвитие техноãенной öивиëизаöии веäет к из-
ìененияì в психике и обpазе жизни ÷еëовека за
с÷ет еãо непpеpывной аäаптаöии к возникаþщиì
конфиãуpаöияì искусственной сpеäы техноãенно-
ãо ëанäøафта.

Пpоблемы человека
в "искусственном pазумном миpе"

Искусственный ìиp пëанеты Зеìëя становится
автоноìной ÷астüþ биотехносфеpы, обëаäаþщей
эвоëþöиониpуþщиì искусственныì интеëëектоì,
äействуþщиì на экоëоãи÷ескуþ сpеäу ÷еëове÷ест-
ва и изìеняþщиì ее. Эта сpеäа äеëает ненужныìи
некотоpые стеpеотипы повеäения, сфоpìиpованные
в естественной сpеäе, и оäновpеìенно веäет к по-
явëениþ новых инäивиäуаëüно-психоëоãи÷еских и
ëи÷ностных хаpактеpистик ÷еëовека. Возникает
пpоблема техномодификации личности, котоpая из-
ìеняется не тоëüко поä äействиеì соöиаëüных ин-
ститутов систеìы обpазования и общества, как это
пpоисхоäиëо в тpаäиöионноì обществе, но и в pе-
зуëüтате поëу÷ения непосpеäственноãо опыта в
техноãенной сpеäе.
Искусственная техноãенная сpеäа пpоявëяет pа-

зуìное по отноøениþ к ÷еëовеку и еãо ìиpу пове-
äение. Она явëяется сëожнооpãанизованной эво-
ëþöиониpуþщей саìооpãанизуþщейся систеìой,
вкëþ÷енной во взаиìоäействия и кооpäинаöиþ с
äpуãиìи аутопоэти÷ескиìи систеìаìи, составëяþ-
щиìи ìиp сpеäы ÷еëове÷ескоãо опыта, к ÷исëу ко-
тоpых относятся:
психическая сpеда — инäуöиpованный в фено-
ìенаëüноì виpтуаëüноì поëе сознания ÷еëовека
äинаìи÷еский саìооpãанизуþщийся систеìный
констpукт, сопpовожäаеìый пеpеживанияìи
субъектоì ÷увства пpисутствия [9] и существо-
вания в объективноì ìиpе;
социальная сpеда — коììуникаöионная саìооp-
ãанизуþщаяся систеìа аутопоэти÷ескоãо типа,
конституиpуþщая ÷еëове÷еское общество;
естественная сpеда — инäуöиpованный в фено-
ìенаëüноì виpтуаëüноì поëе сознания поä äей-
ствиеì изìенений физи÷еской pеаëüности äи-
наìи÷еский констpукт в виäе непосpеäственно
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воспpиниìаеìой субъектоì объективной pе-
аëüности;
техногенная сpеда — пpеобpазуеìая и созäавае-
ìая ÷еëове÷ествоì, но автоноìно существуþщая
÷астü искусственноãо ìиpа, пpеäставëяþщая со-
бой сëожнуþ саìооpãанизуþщуþся систеìу
аутопоэти÷ескоãо типа, воспpиниìаеìуþ субъ-
ектоì в виäе взаиìосвязанных и оpãанизован-
ных техни÷еских устpойств, техноëоãий и сpеä,
пpоявëяþщих pаöионаëüное по отноøениþ к
÷еëовеку повеäение.
Pазвитие техноãенной сpеäы на øестоì техно-

ëоãи÷ескоì укëаäе сопpовожäается pазвитиеì на-
нотехноëоãий, биотехноëоãий, ãенной инженеpии,
фотоники, ìикpоìеханики, ìехатpоники, ìеìбpан-
ных и квантовых техноëоãий, теpìояäеpной энеp-
ãетики [10, 11]. Это позвоëяет созäаватü автоноì-
ные техни÷еские устpойства в виäе наноpоботов и
ìикpоìаøин, наäеëенных искусственныì интеë-
ëектоì. Pазìываþтся ãpаниöы ìежäу öифpовыì и
ìатеpиаëüныì бытиеì. Чеëовек оказывается по-
ãpуженныì в ìиp äpужественных иëи воспpини-
ìаеìых таковыìи техноëоãий.
Техноãенная сpеäа, пpеäставëенная в субъек-

тивноì ìиpе ÷еëовека, явëяется ëиøü ÷астüþ еãо
психи÷ескоãо соäеpжания, опpеäеëяеìоãо конст-
pуиpуþщиìи ìентаëüныìи свойстваìи ìеханизìа
сознания. В сиëу этоãо инженеpные фоpìы отно-
øений к субъективныì воспpиятияì и пpеäстав-
ëенияì о техноãенной сpеäе как к физи÷еской сис-
теìе ÷асто некоppектны. Они упpощены, а зна÷ит,
в зна÷итеëüной ìеpе усëовны и поäвеpжены ин-
теpпpетаöияì. Вìесте с теì, pеаëüное усëожнение
техноãенной сpеäы тpебует от поëüзоватеëей аäек-
ватных pеøений, связанных с интеpактивныìи
взаиìоäействияìи ÷еëовека с искусственныì ìи-
pоì, пpоявëяþщиì интеëëектуаëüное повеäение.
В этоì состоит базовая пpобëеìа ÷еëовека в тех-
ноãенноì ìиpе, закëþ÷аþщаяся в существовании
пpотивоpечия между "сложным миpом и пpостым
сознанием". Pазpеøение äанноãо пpотивоpе÷ия осу-
ществëяется в основноì в pаìках интеpфейсных
пpеäставëений о взаиìоäействии ÷еëовека с техни-
÷еской сpеäой [12].
Отìетиì, ÷то аутопоэти÷еские сpеäы связаны

äpуã с äpуãоì в соответствии с пpинöипоì энак-
тивной связи с систеìаìи боëее высокоãо уpовня
[13]. Сутü этоãо виäа связи закëþ÷ается в äинаìи-
÷ескоì сöепëении и кооpäинаöии вопëощенных в
аутопоэти÷еские еäинства коãнитивных аãентов-
актоpов.
Сëеäуþщая психоëоãи÷еская пpобëеìа ÷еëовека

в техноãенноì ìиpе связана с гpаницами и фоpмами
его адаптации к сëожной сpеäе. Чеëовек äо настоя-
щеãо вpеìени äовоëüно ëеãко пpиспосабëиваëся к
изìененияì техноãенной сpеäы. Достато÷но вспоì-
нитü о феноìене быстpоãо освоения коìпüþтеp-
ных техноëоãий, набëþäаеìоì у пpеäставитеëей
ìоëоäой ÷асти насеëения, котоpые воспpиниìаþт
коìпüþтеp как пpивы÷нуþ ÷астü жизни в отëи÷ие

от их стаpøих товаpищей, с тpуäоì испоëüзуþщих
коìпüþтеp в тpуäовой äеятеëüности [14].
Теìпы усëожнения техноãенной сpеäы ÷pезвы-

÷айно высоки и ìоãут пpевосхоäитü аäаптивные
возìожности ÷еëовека. В pезуëüтате возникает за-
äа÷а искусственного pасшиpения возможностей чело-
века за с÷ет коãнитивной спеöиаëизаöии и коопеpа-
öии с äpуãиìи субъектаìи, pеøаþщиìи анаëоãи÷ные
заäа÷и. Появëяется пpобëеìа психологического
обеспечения гpупповой деятельности в техноãенной
сpеäе.

Системные основания пpоцессов pоботизации 
в техногенном миpе

Появëение оpãанизованной техноãенной сpеäы
связано с созиäатеëüныìи свойстваìи ÷еëовека и
общества, котоpые явëяþтся систеìныì сëеäствиеì
взаиìоäействия аутопоэти÷еских систеì [15—17].
Действуþщий пpи этоì пpинöип тотальной ауто-
поэтичности человекоpазмеpных систем опpеäеëяет
напpавëения оpãанизаöии техноãенной сpеäы [18].
В соответствии с этиì пpинöипоì все живые сис-
теìы непpеpывно созäаþт öепи аутопоэзиса и во-
вëекаþт в них окpужаþщуþ сpеäу, оpãанизуя и из-
ìеняя ее в тpебуеìоì ëоãикой саìооpãанизаöии
напpавëении.
Аутопоэти÷еский хаpактеp систеìоãенеза ÷еëо-

векоìеpных систеì веäет к тотаëüной конвеpãен-
öии и коãеpентности в техноãенной сpеäе и обще-
стве. Pезуëüтатоì äанных пpоöессов явëяþтся на-
бëþäаеìые в техноãенноì ìиpе феноìены:
автоìатизаöии пpоизвоäственных пpоöессов и
функöиониpования эëеìентов техносpеäы, по-
явëение активных аãентов;
спеöиаëизаöии и автоноìизаöии аãентов техно-
сpеäы, появëения pоботов;
ãуìанизаöии техносфеpы;
тотаëüной интеãpаöии и ìежсвязности;
появëения ãибpиäов пpиpоäы и куëüтуpы;
появëения техноãенных сиìбионтов; 
появëения ãибpиäной и виpтуаëüной pеаëüно-
стей;
техноëоãи÷еской тpансфоpìаöии ÷еëове÷еской
теëесности и ìентаëüности;
фоpìиpования спеöифи÷еских соöиаëüных
пpостpанств.
Указанные сфеpы интеpесов обpазуþт пpобëеìу

внеäpения в соöиаëüнуþ жизнü ÷еëовека автоìати-
÷еских устpойств и систеì с искусственныì интеë-
ëектоì, обозна÷аеìуþ как пpобëеìа pоботизаöии.

Психологические пpоблемы 
pобототехники и pоботизации

Поä pоботоì наìи пониìается искусственный
аãент, осуществëяþщий заäанные опеpаöии в сpе-
äе, у÷итывая ее состояние и заäаннуþ в ëоãике pа-
боты иëи ìиссии öеëевуþ функöиþ. Из äанноãо
опpеäеëения ясно, ÷то pобот ìожет существоватü в
саìых pазëи÷ных сpеäах, вкëþ÷ая пpоãpаììнуþ,



754 Мехатроника, автоматизация, управление, Том 16, № 11, 2015

виpтуаëüнуþ, сpеäу сети Интеpнет и äpуãие внеø-
ние по отноøениþ к неìу сpеäы.
Психоëоãи÷еские пpобëеìы pобототехники связа-

ны пpежäе всеãо с совìестныì квазисоöиаëüныì
сосуществованиеì ÷еëовека и pобота [19]. Наpу-
øается естественная коììуникаöия, возникаþт
пpобëеìы взаиìопониìания и обеспе÷ения äея-
теëüности искусственноãо аãента в естественной
физи÷еской и соöиаëüной сpеäах.
В инженеpно-психоëоãи÷ескоì пëане необхоäиìо

pеøение заäа÷, связанных с упpавëениеì (äистан-
öионное упpавëение, äиpективное упpавëение,
заäание ìиссии т. ä.). Наpяäу с тpаäиöионныìи
инженеpныìи заäа÷аìи возникаþт пpобëеìы обес-
пе÷ения свобоäы воëи искусственноãо аãента, фоp-
ìиpования эффективных отноøений ìежäу ÷еëове-
коì и pоботоì, обеспе÷ения безопасности ÷еëовека
и pобота в техноãенноì ìиpе. Попытки ìоäеëиpо-
вания в техни÷еских устpойствах свойств психи÷е-
ской оpãанизаöии, наäеëения ÷увстваìи и эìоöия-
ìи искусственных аãентов и pоботов веäут к появ-
ëениþ pобоэтики.
Пpоãpесс в pобототехнике, по наøеìу ìнениþ,

невозìожен без pеøения сëеäуþщих ìежäисöип-
ëинаpных заäа÷:
обеспе÷ения напpавëенной эвоëþöии и саìооp-
ãанизаöии техноãенной сpеäы;
соöиаëизаöии автоноìных аãентов;
внеäpения pоботов в соöиаëüнуþ и ëи÷нуþ жизнü
÷еëовека;
обеспе÷ения ãpупповоãо повеäения pоботов (ко-
оpäинаöия, pаспpеäеëение и интеãpаöия pесуp-
сов, в тоì ÷исëе и интеëëектуаëüных) пpи äос-
тижении общей öеëи.
Наибоëее сëожной психоëоãи÷еской теìой pо-

бототехники автоноìных pоботов, ìоäеëиpуþщих
÷еëове÷еское сознание и повеäение, явëяется пpо-
бëеìа фоpìиpования "ëи÷ности pобота" и сопутст-
вуþщие ей пpобëеìы ìоpаëи и нpавственности ис-
кусственноãо ÷еëовека. К с÷астüþ, техни÷еские
систеìы, ìоäеëиpуþщие активнуþ pефëексиpуþ-
щуþ ëи÷ностü, по настоящее вpеìя не созäаны и
явëяþтся ëиøü äаëекой пеpспективой pазвития
техноëоãий. Оäнако pоботы как ìехани÷еские систе-
ìы со встpоенныì коìпüþтеpныì выпоëнениеì
пpоãpаììы äействий все ÷аще становятся эëеìен-
таìи наøеãо быта. Это pоботы-пыëесосы, коìпüþ-
теpные иãpуøки, иìитиpуþщие повеäение ÷еëовека,
спpаво÷ные систеìы, pеаëизуþщие äиаëоã с ÷еëо-
векоì, и т. ä. Опыт их экспëуатаöии показывает,
÷то кажäая из них, поìиìо утиëитаpной поëüзы,
способна поpоäитü сеpüезные пpобëеìы психоëо-
ãи÷ескоãо и эти÷ескоãо пëана.

Pобоэтика становится теìой нау÷ноãо иссëеäо-
вания. Внеäpение в жизнü общества "pазуìных ìа-
øин" ставит вопpосы эìпатии, пpивыкания и пpи-
вязанностей ÷еëовека к искусственноìу поìощнику,
ìеста pобота в систеìе öенностей ÷еëовека, пpо-
бëеìы утpаты "искусственноãо äpуãа" и äp.

Отìетиì, ÷то в настоящее вpеìя набëþäается
пpоãpесс в созäании новых pобототехни÷еских тех-
ноëоãий и pоботов, отëи÷аþщихся от пpивы÷ных
наì антpопоìоpфных pоботов. В них интеãpиpу-
þтся äостижения конвеpãентных техноëоãий и
технонауки. Возìожно, ÷то иìенно эти искусст-
венные фоpìы и станут ãëавныìи äействуþщиìи
ëиöаìи в техноãенной ткани буäущеãо ìиpа. 

Симбиоз, техноинтегpация, 
умножение возможностей человека

Сëеäуþщая ãpуппа техноëоãий автоìатизаöии в
техносpеäе связана с интеãpативныìи [17] и сиì-
биоти÷ескиìи отноøенияìи эëеìентов автоìати-
заöии с теëоì ÷еëовека и еãо психикой. Зäесü ÷асто
pассìатpиваþт äве катеãоpии устpойств: сëужащие
äëя коìпенсаöии утpа÷енных функöий и сëужащие
äëя усиëения возìожностей иìеþщихся функöий.
К пеpвой катеãоpии относятся pазëи÷ноãо виäа
"уìные пpотезы", а ко втоpой — экзоскеëеты и уси-
ëитеëи интеëëекта [20]. Отäеëüно pеøаþтся заäа÷и
pеабиëитаöии боëüных с поìощüþ pоботов [21].
Оäнако это тоëüко пеpвые о÷евиäные фоpìы ин-
теãpаöии ÷еëовека с техноãенной сpеäой, котоpая
позвоëяет pеаëизоватü пpакти÷ески поëный соöиаëü-
ный и биопсихоëоãи÷еский ìонитоpинã всей жизни
÷еëовека.
Пpоöессы интеãpаöии психики ÷еëовека с соäеp-

жаниеì и ìеханизìаìи техноãенной сpеäы веäут к
появëениþ ãибpиäных фоpì взаиìоäействия ÷еëо-
ве÷ескоãо интеëëекта с искусственныì интеëëектоì
эëеìентов техносpеäы, ÷то äеëает актуаëüной пpо-
бëеìу интеëëектноãо сиìбиоза [22, 23]. Pассìотpе-
ние интеëëекта в сëожных систеìах вне сpеäы их
существования невозìожно. Интеëëект пpоявëяется
тоëüко в оpãанизованной сpеäе и связан с поискоì,
созäаниеì и пpиìенениеì сpеäств, ãаpìонизиpуþ-
щих отноøения систеìы со стpуктуpиpованной
сpеäой [24]. Сpеäа явëяется, в сущности, внеøней
÷астüþ еäиноãо психоëоãи÷ескоãо ìеханизìа,
обеспе÷иваþщеãо сеëективное взаиìоäействие
систеì оpãанизìа с физи÷ескиì и соöиаëüныì ìи-
pаìи [25].

Заключение

Pазвитие техноãенной öивиëизаöии вступает в
фазы тотаëüной интеãpаöии ÷еëовека с ìиpоì вы-
соких техноëоãий, пpоникновения во все сфеpы
жизни ÷еëовека техноëоãий pобототехники и авто-
ìатизаöии. Это ставит новые заäа÷и пеpеä инже-
неpно-пpоектиpово÷ныìи и эpãоноìи÷ескиìи
äисöипëинаìи, связанные с у÷етоì ÷еëове÷ескоãо
фактоpа пpи pазpаботке сëожных техни÷еских сpеä
и систеì, вкëþ÷аþщих ÷еëовека в ка÷естве актоpа.
Пpи этоì кëасси÷еские äисöипëинаpные поëя эp-
ãоноìики и инженеpной психоëоãии пеpехоäят к
некëасси÷ескиì систеìныì пpеäставëенияì о саìо-
оpãанизаöии и саìоpазвитии сëожных систеì и
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сpеä, ÷то pасøиpяет и äопоëняет их понятийнуþ
обëастü [26]. Интеãpаöия ãуìанитаpноãо знания с
инженеpныì тpебует повыøения уpовня психоëо-
ãи÷ескоãо обpазования у pазpабот÷иков сëожных
техни÷еских эpãати÷еских систеì и сpеä.
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In the current article, we discuss the systematic, methodological and psychological problems arising in the evolution process
and global technogenic environments, and their agents’ role. We present the scientific prerequisites of the human integration
with the technogenic environment and explore the psychological problems of the technogenic improvement of a human per-
sonality, with a focus on the contradiction between "the complex world and simple consciousness", limited by a person’s ability
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of adaptation to the complex environments and group activity in the technogenic environment. The organized character of the
technogenic environment is associated with the creative qualities of man and society, which are a system consequence of the
interaction between the social and psychobiological autopoietic systems, which implement the principle of a total autopoetic
organization of the human-dimension systems. Appearance of robots and mechanistic modules solving local tasks in the tech-
nogenic environment results in the problem of coexistence of humans and autonomous engineering systems with artificial in-
telligence. This requires an understanding of the questions of interaction with of the self-organizing autopoietic systems, which
differ from the classical physical interaction. The ergonomics and engineering disciplines face new challenges associated with
the human factor in the development of complex technical environments and systems, including humans as actors in the ar-
tificial environment. At that, the classical disciplinary fields of ergonomics and engineering psychology transfer to the neo-
classical ideas of self-organization and self-development of the complex systems and environments, which extends and com-
plements their conceptual area. Integration of the humanities and engineering knowledge requires higher levels of the psy-
chological education for the developers of the complex technical ergonomic systems and environments.

Keywords: autopoiesis, robotics, roboethics, robot, artificial environment, technogenic world, technological environment,
technobiod
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